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Integritetspolicy

Vi varnar om din personliga integritet. Genom var integritetspolicy informerar vi dig
om hur vi behandlar dina personuppgifter samt var anvandning av cookies.

To read our privacy policy in English, visit www.farval.se/integritetspolicy/.

For att utdva dina rattigheter i enlighet med dataskyddsférordningen, fyller du i vart
formular som du hittar via www.farval.se/integritetspolicy/.

Sammanfattning

Farval ingar i Begravningsbyra Momento AB som ar en del av Fonus
ekonomisk férening.

Begravningsbyra Momento AB, org.nr 556417-2210, ("Momento”) ar
personuppgiftsansvarig om inte denna integritetspolicy anger annat.

Denna integritetspolicy beskriver hur Momento behandlar dina personuppgifter
nar du besoker var hemsida eller interagerar med oss pa olika satt.

Vi behandlar personuppgifter som behdvs for att kunna erbjuda dig vara
produkter och tjanster.

Vi delar dina personuppgifter med leverantorer, samarbetspartners och bolag
inom Fonuskoncernen for att exempelvis kunna leverera den tjanst du
efterfragar.

| samband med att vi delar dina personuppgifter enligt ovan kan vissa
uppgifter komma att 6verforas till tredjeland.

Som registrerad har du alltid vissa rattigheter i férhallande till var behandling
av dina personuppgifter.

Informationen i denna integritetspolicy kan komma att uppdateras |6pande. Du
hittar alltid den senaste versionen pa denna sida.

Om du har nagra fragor om hur vi hanterar dina personuppgifter, hor av dig till
vart Dataskyddsombud pa dataskyddsombud@momentobyraerna.se.

Du finner fullstandig information om behandlingen av dina personuppgifter under
rubrikerna nedan.
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Inledning

Vem galler policyn for?
Denna integritetspolicy forklarar hur Momento behandlar dina personuppgifter nar du
ar kund till oss eller anhorig till en av vara kunder eller besoker var hemsida.

Vem ansvarar for vad?

Begravningsbyra Momento AB, org.nr 556417—-2210, med adress Ringvagen 100,
118 60 Stockholm och postadress Box 4063, 102 61 Stockholm, ("Momento”) ar
personuppgiftsansvarig om inget annat anges nedan.

Fonuskoncernen

Momento ingér i en koncern tillsammans med bland annat Fonus och Familjens
Jurist. De kan komma att kontakta dig for relaterade tjanster, till exempel hjalp med
bouppteckning. Behandlingen av dina personuppgifter hos Fonus respektive
Familjens Jurist regleras enligt deras integritetspolicys:

e Fonus integritetspolicy
e Familjens Jurists integritetspolicy

Ovriga samarbetspartners

Momento existerar i ett natverk av relaterade tjanster som bestar av koncernbolag
och andra samarbetspartners. Som utgangspunkt ansvarar Momento for
behandlingen av dina personuppgifter som var kund. Ibland delar vi dina
personuppgifter med samarbetspartners, till exempel nar du uttryckligen ber oss goéra
det for att fa ta del av férmanliga erbjudanden. Dessa samarbetspartners kommer da
att ansvara for dina personuppgifter i enlighet med deras personuppgiftspolicys.

Vi ingar alltid lampliga avtal fér delningen av dina personuppgifter med vara
samarbetspartners och vi saljer aldrig dina personuppgifter.

Kontaktuppgifter

Momento har adressen Ringvagen 100, 118 60 Stockholm och postadress Box 4063,
102 61 Stockholm.
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For att Overvaka hur vi behandlar personuppgifter har vi utsett ett Dataskyddsombud
som du alltid kan kontakta med fragor rérande hantering av dina personuppgifter,
lampligtvis pa e-post till dataskyddsombud@momentobyraerna.se.

Personuppgifter som Momento behandlar

Integritetspolicys kan vara svara att éverblicka och vi gor vart yttersta for att vara sa
transparanta som mgjligt. | detta avsnitt beskriver vi vilka personuppgifter vi
behandlar om dig pa tvéa olika satt.

For det forsta delar vi upp informationen i kategorier av personuppgifter. For det
andra delar vi upp informationen utifran varifran den kommer. Dessa uppdelningar
gOr vi just for att denna integritetspolicy ska vara begriplig.

Kategorier av personuppgifter

Momento behandlar olika typer av personuppgifter om dig som vi valjer att
kategorisera pa foljande satt:

¢ |dentitetsinformation (exempelvis for- och efternamn samt ditt personnummer)

o Kontaktuppgifter (exempelvis e-postadress, telefonnummer och adress)

e Betalningsinformation (exempelvis uppgift om din bank samt dina
kontouppgifter)

e Arendedata (exempelvis uppgift om pagaende och avslutade arenden)

e Enhetsinformation (exempelvis IP-adress och webblasarinstallningar)

e Arbetsrelaterad data (exempelvis yrke och arbetsplats pa dig som
kontaktperson i samband med transportuppdrag)

¢ Information om anhorig (exempelvis kontaktperson och namn pa barn)

e Kansliga personuppgifter (exempelvis halsouppgifter och uppgifter om
missférhallanden)

Varifran vi hamtar personuppgifter?

Var malsattning ar att du ska kanna dig trygg nar du lamnar dina personuppgifter till
oss. Vi forbinder oss att respektera och skydda dina personuppgifter och din
personliga integritet i enlighet med gallande lagstiftning, branschéverenskommelser
eller branschpraxis. For att du battre ska kunna forsta hur vi behandlar information
om dig redovisar vi nedan vara grundlaggande principer for behandling av
personuppgifter.
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Information som du ger till oss

| samband med att du interagerar med Momento pa olika satt, till exempel genom att
skicka in en bestallningsforfragan, kommer du att ge information till oss direkt. Exakt
vilken information som vi far beror p& sammanhanget for var interaktion.

Som exempel kommer vi alltid att begara in ditt namn, ditt personnummer och dina
kontaktuppgifter nar du skickar in ett formular eller ingar avtal med oss.

Information som vi noterar om dig

| samband med arende kommer vi att skapa ett arende kopplat till dig dar vi
fortlopande uppdaterar vad vi gor i arendet pa uppdrag av dig.

Utover information som du aktivt tillhandahaller oss med, [amnar du ifran dig
information till oss pa andra satt, medvetet eller omedvetet. Till exempel anvander vi
olika typer av sparningsteknik pa var hemsida och i vara e-postutskick som syftar till
att ge oss statistik och hjalpa oss att forbattra vara tjanster och vart erbjudande.

Mer information om hur var webbsida anvander cookies och hur du stidnger av dessa
hittar du har.

Information som vi far fran andra kdllor

Vi kan komma att hamta information om dig fran allmant tillgangliga kallor.
Exempelvis inhamtas uppgifter fran offentliga register (SPAR) for att vara sakra pa
att vi har ratt adressuppagifter till dig. Vi hamtar information om dig i form av
slaktutredning fran Skatteverket. Vi kan aven insamla uppgifter om kreditvardighet
fran kreditvardighetsinstitut, banker eller upplysningsféretag, i de fall det ar
nodvandigt.

Nar vi utfér transportuppdrag kan vi fa uppgifterna fran personal pa exempelvis
sjukhuset eller aldreboendet dar vi hamtar den avlidna.

Varfor behandlar vi dina personuppgifter?

Personuppgiftsbehandlingen “beror pa”

| det féljande beskrivs sarskilt nagra andamal som vi behandlar personuppgifter for.
For att skapa Oversikt dver hur vi behandlar dina personuppgifter har vi aven tagit
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fram &versiktskartor i slutet av denna integritetspolicy som preciserar vara
personuppgiftsbehandlingar. | 6versiktskartorna kan du lasa mer om
behandlingarnas andamal, rattslig grund, lagringstid, samt kategorier av
personuppgifter och mottagare.

Andamal och rattslig grund

Momento behandlar dina personuppgifter for specifika andamal. Det innebar att vi
alltid definierar "varfor” vi behandlar dina personuppgifter. For varje andamal har vi
identifierat en rattslig grund.

De vanligaste rattsliga grunderna for var personuppgiftsbehandling ar:

e Avtal med dig
¢ Rattsliga skyldigheter som avilar Momento, samt
e Momentos berattigade intresse.

| undantagsfall, till exempel for att fa beratta om flera av vara tjanster till dig genom
marknadsforing, inhamtar vi ditt uttryckliga samtycke till att behandla din
kontaktinformation for detta &ndamal. | dessa fall kan du nar som helst aterkalla ditt
samtycke och da kommer vi att sluta att behandla dina personuppgifter for detta
andamal.

For mer information om varfor vi behandlar dina personuppgifter samt vilken rattslig
grund vi stddjer oss pa i varje behandling har vi tagit fram dversiktskartorna i slutet
pa denna integritetspolicy.

Du kan ocksa alltid vanda dig till vart Dataskyddsombud med fragor pa
dataskyddsombud@momentobyraerna.se.

Arendehantering hos Momento

Momento erbjuder dig maojligheter att bestalla produkter och tjanster. Nar du fyller i
en fritextruta i ett formular pa var hemsida anvander radgivaren informationen for att
hantera din bestallningsférfragan. Vi antecknar I6pande i ditt begravningsarende for
att kunna administrera, planera och genomféra vart uppdrag for dig. Det gor vi aven
for att vi ska kunna fakturera dig korrekt samt uppfylla krav enligt bokforingslagen,
skydda oss mot reklamationer, fora statistik samt att erbjuda relaterade tjanster till
dig.
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Utover de uppgifter du sjalv lamnar till oss for var arendehantering kan vi ocksa
komma att samla in teknisk information sasom din IP-adress och teknisk information
om den utrustning som anvands om detta kravs.

Sarskilt om var visselblasarkanal

Momento har ett rapporteringssystem for att kunna ta emot information fran dig om
eventuella missforhallanden i var verksamhet samt fér att kunna félja upp dessa
arenden.

Vi behandlar de uppgifter som du rapporterar in, som kan vara uppgifter om
missférhallanden inbegripet brottsmisstanke och/eller kansliga personuppgifter.
Uppgifter om missforhallanden som rapporteras in inklusive brottsmisstankar ar
nddvandiga for att fullgora var rattsliga forpliktelse i den sa kallade visselblasarlagen
(lagen om skydd for personer som rapporterar om missforhallanden). Kansliga
personuppgifter som rapporteras in ska styrka ett missférhallande och behdvas for
att faststalla rattsliga ansprak.

Om du valjer att vara anonym sakerstaller vi din anonymitet genom bade tekniska
och organisatoriska sakerhetsatgarder. Om du valjer att inte vara anonym behandlar
var systemleverantor dina personuppgifter for att kunna gora en initial bedémning av
hur arendet ska tas vidare. Alla uppgifter som rapporteras in som inte ar relevanta
kommer raderas av leverantdren. Las mer om visselblasning har.

Nar ett inrapporterat arende har behovt foljas upp raderas personuppgifterna i
arendet senast tva (2) ar efter arendets avslut.

Ytterligare andamal

Denna integritetspolicy beskriver hur och varfor vi behandlar dina personuppgifter,
genom avsnittet ovan, samt genom de avslutande oversiktskartorna. Om Momento
trots detta skulle 6nska anvanda dina personuppgifter pa nagot vis som inte
Overensstammer med denna policy, kommer vi att informera dig om sadan avsedd
anvandning innan, eller, senast, nar dina uppgifter samlas in. | yttersta undantagsfall,
nar vi inte har lyckats informera dig om sadan ytterligare anvandning i samband med
insamlingen av dina uppgifter, men innan vi bérjar anvanda dina personuppgifter pa
ett sadant satt.
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Sa delar vi dina personuppgifter

Kategorier av mottagare

Vi lamnar endast ut dina personuppgifter till dig eller de parter som av olika
berattigade skal behdver dem. Vi lamnar aldrig ut eller delar dina uppgifter utan ett
specifikt rattsligt stdéd. Varje organisation vi lamnar ut uppgifter till ansvarar for att
forvalta dina personuppgifter sakert och enligt lag.

Vi har nedan kategoriserat de mottagare som vi delar eller kan komma att dela dina
personuppgifter med i sju (7) olika kategorier. For mer information om nar vi delar
dina personuppgifter med andra, kontakta vart Dataskyddsombud pa
dataskyddsombud@momentobyraerna.se.

Forsamlingar

Vi delar personuppgifter om dig som anhdrig i egenskap av bestallare eller
kontaktperson till aktuell forsamling eller kyrkogardsforvaltning i samband med
exempelvis bokning av begravningsceremoni eller gravsattning.

Muyndighet

Vi kan komma att dela personuppgifter om dig med myndigheter nar vi ar skyldiga att
goéra det eller nar du specifikt ber oss om det. Som exempel kommer vi att dela dina
kontaktuppgifter med aktuell region nar vi utfor transport av avliden for dem.

Koncernbolag

Ibland behéver Momento dela personuppgifter om dig som anhoérig i egenskap av
bestallare eller kontaktperson med andra féretag inom Fonuskoncernen. Det kan till
exempel handla om att du dnskar hjalp med bouppteckning i samband med ditt
begravningsarende och du ber oss att formedla dina kontaktuppgifter till Familjens
Jurist.

Leverantorer

Ibland behover vi dela dina personuppgifter med bolag som behandlar dina
personuppgifter enligt vara instruktioner, sa kallade personuppgiftsbitrdden. Denna
kategori av mottagare kan handla om systemleverantorer samt affarskonsulter.
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Samarbetspartners

Momento samarbetar med saval lokala féretagare (till exempel cateringféretag och
musiker) som nationella bolag for fastighetsférmedling for att du ska fa formanliga
erbjudanden pa bland annat begravningstjanster och bostadsvardering. Vi delar
huvudsakligen dina kontaktuppgifter i egenskap av kontaktperson eller bestallare till
vara samarbetspartners.

Tredjelandsoverforing

Vi stravar efter att endast behandla dina personuppgifter inom EU/EES. Nar vi
behdver dela dina personuppgifter med mottagare utanfor EU/EES sakerstaller vi att
det endast sker till lander som ar tillrackligt sékra (har adekvat skyddsniva) eller att vi
vidtar andra lampliga skyddsatgarder. Dessa lampliga skyddsatgarder inkluderar
bland annat att vi anvander oss av standardavtal som godkants av EU-kommissionen
(EU-kommissionens standardavtalsklausuler) och att vi alltid analyserar och
utvarderar mottagarlandets lagstiftning pa eget bevag. Nar vi anser att
mottagarlandets lagar inte ger ett tillrackligt skydd for dina personuppgifter vidtar vi
sarskilda atgarder sa att skyddet for dina uppgifter kvarstar vid éverféringen av dessa
till aktuellt land utanfor EU/EES.

For mer information om vara dverféringar och skyddsatgarder vid 6verféring av
personuppgifter till mottagare utanfér EU/EES kan du kontakta vart
Dataskyddsombud pa dataskyddsombud@momentobyraerna.se.

Dina rattigheter

GDPR ger dig som enskild ett flertal olika rattigheter till din personliga information.
Momento har rutiner pa plats for att du ska kunna utéva dina rattigheter. Du har
dessutom alltid ratt att IGmna in klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) om
du anser att behandlingen av dina personuppgifter sker i strid med lag. Mer allman
information om dina dataskyddsrattigheter hittar du pa IMY:s hemsida tillsammans
med myndighetens kontaktuppgifter.

Om du vill utéva dina rattigheter, eller har fragor kring dina rattigheter i férhallande till
Momento, vander du dig till vart Dataskyddsombud pa
dataskyddsombud@momentobyraerna.se.
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Ratt till tillgang

Du har ratt att fa veta att vi behandlar dina personuppgifter och att fa tillgang till dina
personuppgifter, dvs. att du kan fa ett sa kallat registerutdrag 6ver de behandlingar

som utférs. Du har aven ratt att fa viss information om behandlingen som sadan (till

exempel med vilket andamal vi behandlar uppgiften).

Ratt till information
Du har ratt att fa information om hur vi behandlar dina personuppgifter. Vi informerar
dig genom denna integritetspolicy och genom att svara pa fragor fran dig.

Ratt till rattelse

De personuppgifter som vi behandlar om dig ska vara korrekta och aktuella. Du har
ratt att fa felaktiga personuppgifter om dig rattade samt ratt att fa ofullstandiga
uppgifter kompletterade.

Ratt till radering ("ratten att bli bortglomd”)

Du som registrerad har i viss utstrackning ratt att fa dina personuppgifter raderade av
oss. Observera att detta inte galler for uppgifter som vi behover fér andamalet att
uppfylla rattsliga forpliktelser eller for att forsvara oss mot rattsliga ansprak, samt
information som vi behover for att uppfylla ett avtal om du ar eller har varit kund hos
0sSS.

Du kan dock ha ratt att fa dina personuppgifter raderade om dina personuppgifter
inte langre behovs for de andamal som de behandlats for eller om behandlingen
grundar sig pa ditt samtycke och du aterkallar detta utan att det finns nagon annan
rattslig grund for fortsatt behandling. Du kan aven ha ratt till radering om en
behandling baseras pa intresseavvagning och det inte finns évertygande berattigade
skal som vager tyngre an dina intressen. Vidare kan du begara radering om
behandlingen sker for direktmarknadsforing och du motsatter dig detta. Du har ocksa
ratt att fa dina personuppgifter raderade om de har behandlats pa ett olagligt satt,
eller om radering kravs for att uppfylla en rattslig forpliktelse.

Ratt att gora invandningar

Du har ratt att invanda mot Momentos personuppgiftsbehandling som sker med
grund i ett av vara berattigade intressen. Om du invander mot en sadan behandling
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far vi endast fortsatta att behandla uppgifterna om vi visar att det finns tvingande
berattigade skal for oss att behandla uppgifterna och dar vara intressen vager tyngre
an dina intressen, exempelvis da behandlingen sker for att faststalla, utdva eller
fOrsvara rattsliga ansprak.

Invanda mot direktmarknadsforing

Behandling som sker for direktmarknadsforing upphér omedelbart om du invander
mot sadan behandling. Observera att du alltid har ratt att aterkalla ditt samtycke till
att ta emot reklam fran oss. Det gor du antingen genom att klicka "avregistrera mig
fran utskick” langst ner i mottaget e-post fran oss eller genom att kontakta oss eller
vart Dataskyddsombud.

Nar du invant mot direktmarknadsféring kommer vi att spara information om detta pa
var interna sparrlista for att kunna tillgodose din begaran om att inte bli kontaktad av
0SS.

Ratt till begransning av behandling

Du har ratt att krava att var behandling av dina personuppgifter begransas om
uppgifterna behandlas fel, till exempel inte ar korrekta, om behandlingen ar olaglig,
om uppgifterna inte langre behovs for andamalen. Om du har motsatt dig
behandlingen av dina personuppgifter som baseras pa vart berattigade intresse, kan
du begara att vi begransar behandlingen medan vi utreder om vi har ratt att fortsatta
med den. Ratten galler aven i vantan pa en bedémning av om det pastadda felet
foreligger. Nar en begransning upphor har du ratt att bli informerad.

Ratt till dataportabilitet

Du har i vissa fall ratt att fa ut uppgifter som du tillhandahallit oss och att fa
uppgifterna 6verforda till en annan personuppgiftsansvarig. Ratten galler nar vi
behandlar personuppgifter automatiserat och med stdd av ditt samtycke eller med
grund i avtal.

Ratt att aterkalla samtycke

Om var behandling av personuppgifter har grundats pa ditt uttryckliga samtycke, har
du ratt att nar som helst aterkalla det. Aterkallandet paverkar dock inte lagligheten av
den behandling som utférts baserat pa samtycket innan aterkallandet skedde. Du

10(16)



farval

kan aterkalla ditt samtycke exempelvis genom att kontakta vart Dataskyddsombud pa
dataskyddsombud@momentobyraerna.se.

Sakerhet och datalagring

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Vi sparar dina personuppgifter sa lange det behdvs for att uppfylla avtalet med dig
samt for att uppfylla lagkrav i exempelvis bokforingslagen. Det innebar att vi som
langst sparar dina personuppgifter for utférda begravningstjanster i sju (7) ar plus
innevarande ar.

Sakerhet och sekretess

Det ar viktigt for oss att skydda de personuppgifter om dig som Momento behandlar.
Darfor har vi vidtagit lampliga tekniska, organisatoriska och administrativa
sakerhetsatgarder for att férsakra oss om att dina personuppgifter endast behandlas
pa korrekt satt. Det innebar bland annat att vi begransar tillgangen till dina
personuppgifter sa att endast de som behoéver dessa har tillgang till dem.

Momento testar och utvarderar vara sakerhetsatgarder arligen och i handelse av
nagon typ av sakerhetsincident for att standigt forsakra oss om att dina uppgifter
atnjuter det hdga skydd som de fortjanar.

Uppdateringar och andringar

Momento arbetar standigt med att utveckla var verksamhet och vara digitala tjanster.
Det innebar att vi aven kommer att uppdatera denna integritetspolicy I6pande i
samband med att vi planerar att andra hur vi anvander dina personuppgifter.

Nar vi gor storre uppdateringar av hur vi behandlar dina personuppgifter, till exempel
for andamalen med behandlingen, kommer vi meddela dig senast 30 dagar innan
andringen trader i kraft genom e-post, sms, eller genom att publicera en ny version
pa var webbplats.

Informationen pa denna sida ar senast uppdaterad den 2026-06-15.

*k%*
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Oversiktskartor

For att skapa Oversikt dver hur vi behandlar dina personuppgifter beskrivs nedan
vara personuppgiftsbehandlingar i dversiktskartor. Vi preciserar i dversiktskartorna
behandlingens andamal, vilka personuppgifter som behandlas fér andamalet, vilken
rattslig grund som foreligger for behandlingen, vilka externa parter som kan komma
att ta del av personuppgifterna, samt hur lange personuppgifterna behandlas for
andamalet.

Andamal: Tillhandah&lla begravningstjinster

Kategorier av personuppgifter:
¢ Identitetsinformation
¢ Kontaktuppgifter
e Betalningsinformation
e Arendedata
¢ Enhetsinformation
e Arbetsrelaterad data (till exempel sjukvardspersonal i transportuppdrag)
¢ Information om anhorig
e Kansliga personuppgifter

Rattslig grund:

Huvudsakligen avtal. Delningen av dina personuppgifter med angivna kategorier av
mottagare sker nar vi ar skyldiga enligt lag eller avtalet med dig.

Kategorier av mottagare:
e Koncernbolag
e Fdrsamlingar
e Leverantorer
e Samarbetspartners
e Myndigheter (till exempel nar Socialtjanst ar bestallare)
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Lagringsperiod:

Vi sparar dina personuppgifter i maximalt sju (7) plus innevarande ar for att uppfylla
krav i bokforingslagen.

Andamaél: Sakra var hemsida

Kategorier av personuppgifter:
¢ Enhetsinformation
e Uppgift om hur du anvander var hemsida

Rattslig grund.:
Det utgor ett berattigat intresse for Momento att sakra var hemsida, exempelvis
genom sakerhetskopiering for att sakerstalla affarskontinuitet och haveriberedskap.

Kategorier av mottagare:
e Tjansteleverantor

Lagringsperiod:
Denna behandling pagar under den tid du anvander en tjanst. Darefter sparar
Momento besdks- och anvandningsloggar i maximalt 30 dagar.

Andamaél: Utveckla var verksamhet

Kategorier av personuppgifter:
e Namn
e E-postadress
e Enhetsinformation
e Lamnat omddéme

Rattslig grund:

Det ligger i vart berattigade intresse att mata kundnéjdhet om utférd radgivning for att
ge oss battre kunskap om kundupplevelsen och hjalpa oss att férbattra vara tjanster
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och vart erbjudande.

Kategorier av mottagare:
e Tjansteleverantor

Lagringsperiod:

Personuppgifterna sparas i maximalt tva (2 ar) efter genomférd kundundersokning.

Andama3l: Uppfylla avtal med samarbetspartners

Kategorier av personuppgifter:
¢ |dentitetsinformation
¢ Kontaktuppgifter
e Arendedata
e Uppgifter om avliden anhorig (vid begravningstransport)

Rattslig grund:
Det utgor ett berattigat intresse for Momento att fullgéra vara avtalsmassiga
forpliktelser med tredje part.

Kategorier av mottagare:

e Leverantorer
e Myndigheter (till exempel region i transportbolag)
e Koncernbolag

Lagringsperiod:

Avtal sparas sa lange de ar gallande och darefter upp till sju (7) ar.

Andamal: Marknadsfora vara produkter och tjianster

Kategorier av personuppgifter:

¢ |dentitetsinformation
¢ Kontaktuppgifter
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farval
Rattslig grund:

Vi forlitar oss pa ditt samtycke for att gora digitala utskick och pa vart berattigade
intresse for att meddela dig som var kund om relaterade tjanster och produkter som
Fonuskoncernen tillhandahaller. Du kan nar som helst avregistrera dig fran utskick
genom att klicka pa lanken langst ner i e-postmeddelandet.

Kategorier av mottagare:

e Leverantorer
e Myndigheter
e Koncernbolag

Lagringsperiod:

Vi sparar dina personuppgifter for att marknadsféra var verksamhet i maximalt tva (2)
ar sedan du senast var kund hos oss, eller till dess att du aterkallar ditt samtycke till
marknadsforing eller avregistrerar dig fran utskick via lanken i e-postmeddelandet.

Andamal: Kommunicera med dig

Kategorier av personuppgifter:
¢ Identitetsinformation
¢ Kontaktuppgifter
e Arendedata

Rattslig grund:

Det utgor ett berattigat intresse for Momento att kunna kommunicera med dig som
var kund for att till exempel genom e-post for att uppdatera dig om hur ditt a&rende
hos oss fortldper.

Kategorier av mottagare:
e Leverantorer
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farval
Lagringsperiod:

Vi sparar dina personuppgifter sa lange vi har ett behov av att kommunicera med dig,
i princip till dess att ditt arende ar avslutat, och som langst i maximalt (7) ar plus
innevarande ar i enlighet med bokforingslagen. Du kan nar som helst invdnda mot att
vi anvander dina personuppgifter for att kommunicera med dig och da kommer vi
fortsatt inte att gora det om vi inte har tungt vagande skal for det.

Andamal: Bestilla varor och tjinster fran dig

Kategorier av personuppgifter:

o Kontaktuppgifter
¢ Identitetsinformation
e Arbetsrelaterade data

Rattslig grund:
Avtal.

Kategorier av mottagare:
e Leverantorer

e Samarbetspartner (sasom Forsamling till exempel vid leverans till
minnesstund)

Lagringsperiod:
Som langst sparar vi dina personuppgifter i sju (7) ar plus innevarande ar for att
uppfylla krav i bokforingslagen.

16(16)



	Integritetspolicy
	Sammanfattning
	Inledning
	Vem gäller policyn för?
	Vem ansvarar för vad?
	Fonuskoncernen
	Övriga samarbetspartners
	Kontaktuppgifter

	Personuppgifter som Momento behandlar
	Kategorier av personuppgifter
	Varifrån vi hämtar personuppgifter?
	Information som du ger till oss
	Information som vi noterar om dig
	I samband med ärende kommer vi att skapa ett ärende kopplat till dig där vi fortlöpande uppdaterar vad vi gör i ärendet på uppdrag av dig.
	Information som vi får från andra källor


	Varför behandlar vi dina personuppgifter?
	Personuppgiftsbehandlingen “beror på”
	Ändamål och rättslig grund
	Ärendehantering hos Momento
	Särskilt om vår visselblåsarkanal
	Ytterligare ändamål

	Så delar vi dina personuppgifter
	Kategorier av mottagare
	Församlingar
	Myndighet
	Koncernbolag
	Leverantörer
	Samarbetspartners
	Tredjelandsöverföring


	Dina rättigheter
	Rätt till tillgång
	Rätt till information
	Rätt till rättelse
	Rätt till radering (”rätten att bli bortglömd”)
	Rätt att göra invändningar
	Invända mot direktmarknadsföring
	Rätt till begränsning av behandling
	Rätt till dataportabilitet
	Rätt att återkalla samtycke

	Säkerhet och datalagring
	Hur länge sparar vi dina personuppgifter?
	Säkerhet och sekretess
	Uppdateringar och ändringar

	Översiktskartor
	Ändamål: Tillhandahålla begravningstjänster
	Kategorier av personuppgifter:
	Rättslig grund:
	Kategorier av mottagare:
	Lagringsperiod:

	Ändamål: Säkra vår hemsida
	Kategorier av personuppgifter:
	Rättslig grund:
	Kategorier av mottagare:
	Lagringsperiod:

	Ändamål: Utveckla vår verksamhet
	Kategorier av personuppgifter:
	Rättslig grund:
	Kategorier av mottagare:
	Lagringsperiod:

	Ändamål: Uppfylla avtal med samarbetspartners
	Kategorier av personuppgifter:
	Rättslig grund:
	Kategorier av mottagare:
	Lagringsperiod:

	Ändamål: Marknadsföra våra produkter och tjänster
	Kategorier av personuppgifter:
	Rättslig grund:
	Kategorier av mottagare:
	Lagringsperiod:

	Ändamål: Kommunicera med dig
	Kategorier av personuppgifter:
	Rättslig grund:
	Kategorier av mottagare:
	Lagringsperiod:

	Ändamål: Beställa varor och tjänster från dig
	Kategorier av personuppgifter:
	Rättslig grund:
	Kategorier av mottagare:
	Lagringsperiod:




